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Mobbing ve tiikenmislik son yillarda orgiitlerin basa ¢ikmakta zorlandigi Orgiitsel davranis sorunlari arasindadir.
Mobbing, bireyinlerin maruz kaldig1 psikolojik siddet ve rahatsiz edici davranislar ile ilgilidir. Tiikenmislik ise, bireyin
calisma yasamu ile ilgili olarak yasadigi enerji diistikliigii olarak tanimlanmaktadir.

Bu calismada, orgiitsel mobbing davraniglarina yonelik algilarin, tiikenmislik algisina etki edip etmedigine iliskin
hipotezler test edilmistir. Bir kamu iiniversitesi biinyesinde ¢alisan 119 personel lizerinde yapilan galismanin bulgulari;
is yerinde mobing” Ol¢egine yonelik algilamalarin, tiikenmislik algisi tizerinde %34,8 etkiye sahip oldugunu ortaya
koymaktadir.

Anahtar Kelimeler: Mobbing, Psikolojik Siddet, Tiikenmislik, Boyutlar.
ABSTRACT

Mobbing and burnout forced to deal with the organization are among the organizational behavior problems in recent
years. Mobbing are related to psychological violence and disturbing behavior exposed individuals. Burnout, individual
work experiences regarding life is defined as a decrease in energy.

In this study, the perception of organizational mobbing behavior, hypotheses as to whether the effect on the perception of
burnout tested. The findings of the study on 119 staff working in a state university mobbing perceptions of the scale, it
reveals that 34.8% have an effect on the perception of burnout.

Keywords: Mobbing, Burnout, Scale.

1. GIRIS

Insanlik tarihinin baslangicindan itibaren, insan faktoriiniin oldugu her yerde degisim s6z konusu
olmustur. Degisimin en belirgin ortaya ¢iktig1 alanlardan biri de is hayatidir. Giiniimiizde isletmelerin
basarili olma yolunda atacagi en onemli adimin, insan faktdriine yapilacak yatirimlarin oldugu
yadsinamaz bir gercek haline gelmistir. Bu nedenle de, ¢alisanlarin hareket ve diisiince yapilarina
iligkin cok cesitli arastirmalar yapilmistir. Calisanlar iizerinde olumsuz duygu ve diisiinceleri ortaya
cikaran mobbing ve tiikenmislik olgular1 da arastirma kapsaminda olan konulardandir.

Mobbing, psikolojik acgidan rahatsizlik verici davranislarla meydana gelen, zamanla ac1 verme orani
artan, karisik olaylarin hizlandig1, nihayetinde maruz kalanin biiytik zararlar gérdiigii bir siireg (Cetin,
2015:5) olarak tanimlanmaktadir.

Tiikenmislik (burn-out) kavrami ise; ¢alisanlar {izerinde, ¢aligma giiciiniin azalmasi, yipranma ve is
ile ilgili istek ve arzularinin en diisiik seviyeye diigmesi sonuglarini doguran bir kavram olarak
tammlanabilir. Is hayatinin cesitli evrelerinde ortaya ¢ikabilen tiikenmislik kavrami, bireysel
yasantiya oldugu kadar, orgiitsel etmenler iizerinde de olumsuz etkiler ortaya ¢ikarabilmektedir. Bu
nedenle tiikenmislik olgusu da, son yillarda lizerinde sik¢a durulan konular arasinda yer almaktadir
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(Piko, 2006:312). Yazinda, mobbing ve tiikenmislik kavramlarinin bir arada ele alindig1 ¢aligmalara
rastlamak miimkiindiir. Yapilan caligmalarda ise, tiikkenmislik olgusunun bireysel bazda, mobbing
olgusunun ise yonetimsel bazda ele alindigin1 sdylemek miimkiindiir.

Tiikenmis ve mobbing kavramlari, bir arada ele alinabilecek kavramlardir. Cilinkii tiikenmislige neden
olan; kisisel ve kurumsal hedeflerde farkliliklar, terfide adaletsizlik, rol ¢catigmalar1 ve isten ¢ikartma
gibi faktorler (Mirvis ve Kanter, 1991:59), ayn1 zamanda mobbing olgusunun da temel nedenleri
arasinda yer alabilmektedir.

Bu ¢alismanin yapilmasinda belirleyici temel unsur; ulusal ve uluslararasi yazinda mobbing ve
tiikenmislik kavramini bir arada ele alan sinirli sayida ¢alismanin olmasidir. Elde edilen bulgularin,
yazina ve ¢alisma yapacak diger uygulamacilara da katkida bulunacagi diistiniilmektedir.

2. MOBBING KAVRAMI ve KAPSAMI

“Mob” sozciigli Latincede “kararsiz kalabalik” anlamina gelen, “mobile vulgus” s6z dizisinden
meydana getirilmistir. Ingilizcede “kanun dis1 siddet uygulayan diizensiz kalabalik” veya “cete”
anlamma gelmektedir. ”"Mob” kokiiniin Ingilizce eylem bigimi olan “mobbing” ise; kusatma, taciz,
psikolojik siddet, bikkinlik, rahatsiz etme veya sikinti verme anlamina gelmektedir (Karadogan
Doruk, 2011: 37). 1980°1i yillarda Isvecli psikolog Heinz Leymann mobbingi isve¢ ve Almanya’da
uyguladigi calismalarda is hayati icerisinde ¢alisanlarin birbirlerine yonelttigi baski, siddet, yildirma,
taciz gibi olaylar1 tanimlamak i¢in kullanmistir (Cobanoglu,2005:27). Leymann’in gergeklestirdigi
caligmalar, tiim diinyada olan psikolojik mobbinge yonelik yapilan calismalara temel olusturmaktadir
(Tinaz 2008:11-12). Leymann, psikolojik yildirmayi “is yasaminda bir ya da daha fazla kisiye yonelik
sistematik olan diismanca ve etik dig1 iletisim kurma yoluyla psikolojik terdr” olarak
tanimlanmaktadir (Leymann, 1996: 165).

Mobbing, psikolojik a¢idan rahatsizlik verici davraniglarla meydana gelen, zamanla ac1 verme orani
artan, karisik olaylarin hizlandigi, nihayetinde maruz kalanin biiyiik zararlar gordiigli bir siirectir
(Cetin, 2015:5). Tiirkgede mobbing yerine, isyerinde duygusal ling, isyerinde psikolojik teror, isyeri
travmast, isyerinde zorbalik, isyerinde psikolojik taciz, Isyerinde duygusal saldir1, yildirma, duygusal
taciz, zorbalik... vb kavramlarda kullanilmaktadir (Cobanoglu, 2005:20).

Tablo 1. Psikolojik Siddet (Mobbing) Yerine Kullanilan Kavramlar ve Tanimlamalari

Leadership Workplace

Referans Kavram Tanmm
Brodsky (1976) Harassment Yipratmak, eziyet etmek, yildirmak veya karsi tarafa
(Siddet) tepki vermek amaciyla biri tarafindan gergeklesen, tekrar eden ve 1srarli ¢abalardir.
Siirecte kargi taraf baski altina alinir, korkutulup sindirilir ve huzursuzluk yaratilir.
Thylefors (1987) (Suglama) Bir veya birden fazla kisinin bir siire boyunca bir veya birden fazla kisi tarafindan
stirekli olarak olumsuz davraniglara maruz kalmasidir.
Munthe (1989) Bullying (Yildirma) Cok asir1 kotii olmayan davraniglart da igerebilen veya
Mobbing/ agresif davraniglarin dogurdugu kiiciik olaylardir.
Leymann Psychological Bir veya birden fazla kisinin genellikle hedef bir
(1990) Terror (Psikolojik kisiye kars1 sistematik bir sekilde diismanca ve etik
Siddet/Teror) Healt olmayan bir sekilde davraniglar sergilemeleridir.
Kile (1990) Endargering Acik veya Ortiili bir bigimde {iist yoneticilerin, astlarina karst uzun bir siire

zarfinda siirekli kiigiik diigiiriicii ve saldirgan davraniglar sergilemesidir.

Wilson (1991)

Trauma (Isyeri

Ustleri veya isvereni tarafindan siirekli kotii davranista bulunulmasi sonucu

Hjelt-Back (1994)

Travmasi) Bullying calisanlarin kigilik bozuklugu yasamasidir.
Adams (1992) (Yildirma) Ozel bir ortamda veya toplum iginde kisileri kiiciik diisiiriicii ve kétiileyici sekilde
stirekli elestiri ve igneleme davraniglaridir.
Vartia (1993) Harassment (Siddet) Bir veya birden fazla kisinin tekrar eden ve uzun siireli olumsuz davraniglarinin bir
Petty Tranny kisiye yonelmesi durumudur.
Ashforth (1994) (Zorlik/ Karar verici konumundaki bir kisinin, kendini biiyiik gosterirken digerlerini
Tiranlik) kiigiimseyici davranislar sergilemesi, diisiincesiz davranmasi, inisiyatif biriktirme,
gii¢ kullanma ve ceza sistemini agir1 kullanan lider ve liderlik seklidir.
Bjorkqvist, Harassment Karsi tarafa bazen manevi bazen de fiziksel zarar vermek amaciyla gergeklestirilen
Osterman ve (Siddet) sistematik olan ve bir veya birkac kisiye yonelik olup, kurbanlarin kendilerini

savunmada yetersiz kaldiklar1 davraniglardir.

Kaynak: (Einarsen, 2000:382’den gelistiren Fettahlioglu, 2008:13)
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Psikolojik siddetin gilinlimiizde en yaygin olarak kullanilan tanimi ilk olarak Olweus tarafindan
yapilmistir. Giiclii bir mobbing uygulayicisi veya uygulayicilarinin, giicsiiz mobbing magdurlarina
yonelik sozlii veya fiziksel sekildeki sistematik saldirilart mobbing olarak adlandirilmigtir (Leymann,
1996:165-168). Olweus mobbing davraniglarini ii¢ kistas ile degerlendirmektedir (Olweus, 1978’den
aktaran Cowie vd., 2002:33-51):

v’ Taraflar arasinda gii¢ dengesizligi ile karakterize edilen insanlar arasi bir iliskidir.
v' Bir siireci kapsar ve zaman i¢inde tekrarlanir.
v' Saldirgan bir davranistir ve kasti olarak zarar vermeyi amaglar.

Bu tanimlamalar 1s1ginda bir tanim yapmak gerekirse bize gore isyerindeki psikolojik siddet
(mobbing)’i, “herhangi bir kisinin, etrafina gii¢ toplayarak veya sahip oldugu giicii kullanarak kurban
olarak secilmis kisiyi isten uzaklastirmak amaciyla sistematik olarak gizli veya agik bir bi¢imde
uygulanan ve bu uygulamalara kars1 kurbanin kendini savunmada yetersiz kaldig1 zarar verici her
tiirlii eylemler dizisidir” seklinde tanimlamak da miimkiindiir (Fettahlioglu, 1998:12).

Mobbing olusumunda ii¢ farkli rol belirtilebilir: Isyerinde psikolojik tacizi yapan (tacizci, mobbingci
veya zorba); psikolojik tacizin hedefi (kurban veya magdur) ve tiim bu olumsuzluklara sahit olup
yapilanlar1 izleyen (tanik veya izleyici) (Cetin, 2015:19).

Mobbing siirecinde psikolojik tacizi uygulayanin amaci, kurbani kendi iradesine bagimli hale getirip,
kisiligini tartigsmasiz kabullenmesini saglamaktir. Birey bu sayede, kurbanin 6z saygisini kaybederek,
kisiligini yok ederek, kendisine kars1 saygili ve terbiyeli olmasini ve beraberinde kosulsuz bir sekilde
itaati elde etmeyi amag¢ edinmektedir (Tutar, 2004: 95).

Mobbing olusumunun bir¢ok farkli nedeni bulunmaktadir. Leymann’a gore kisiler kendilerindeki
eksikliklerinin telafisi i¢in mobbing uygulamaya yonelirler. Kendi adlar1 ve pozisyonlar1 adina
duyduklar1 korku ve giivensizlik durumu onlari baska kisilere karsi kiigiiltiici davranislarda
bulunmaya itmektedir (Davenport vd, 2003:38). Mobbing kavraminin varligindan s6z edebilmek i¢in
bireye yonelik bu kotii davranislarin siklikla devamlilik arz etmesi ve belirli bir zaman periyodunda
olusmasi sart olarak gosterilmektedir (Leymann, 1996: 168).

Bjorkqvist ve arkadaglari ise mobbing kavraminin ii¢ ana nedeni olarak, bireylerin igyerindeki
statiilerini ve is konumlarini, kiskan¢ davranislarini ve saldirganlarin kendilerine olan 6zgiiven
eksikligini gostermektedirler (Bjorkqvist, 1994: 31).

Mobbinge yonelik ifadelerde dikkate deger bazi unsurlar vardir (Giin, 2010: 22):

v’ Mobbing tek bir kisi veya birden fazla Kkisiyi iceren bir grup tarafindan
gerceklestirilebilmektedir,

Mobbing farkli sebepler yiiziinden olusabilmektedir,

Mobbing, uygulanan kisiye dogrudan yapilabilecegi gibi gizli bir takim sekillerde de
yapilabilmektedir,

Mobbing bir isyerinde ¢alisan tek veya birden ¢ok kisiye yonelik gerceklestirilebilmektedir.
Mobbing sistemlidir ve devamlilik géstermektedir,

Mobbing so6zlii ya da sozsiiz sekillerde uygulanabilir.

Mobbinge maruz kalan kisi psikolojik olarak olumsuz etkilenmektedir

AN

AN

Ozetle mobbing olgusunun siddet unsurunu da iginde barindirdigim ve giinliik olagan kiiciik gaplt
catigmalar uzun stireli hale gelirse mobbing halini alabilecegini ifade etmek miimkiindiir.

3. TUKENMISLIK KAVRAMI ve KAPSAMI

Ik olarak Freudenberger (1974) tarafindan ortaya atilan tiikenmislik kavrami, basarisiz olma,
yipranma, enerji kaybi, gliciin azalmasi ve asir1 tatminsizlik gibi durumlari tanimlamak i¢in
kullanilmis bir kavramdir (Freudenberger, 1974:159).
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Orgiitlerde tiikenmislik unsuru ii¢ temel boyutta ortaya ¢ikmaktadir. Bu boyutlar (1) daha ¢ok yogun
duygusal taleplere maruz kalan bireylerde goriilen, bireylerle yliz yiize ¢alisan kisilerin fiziksel ve
duygusal agidan kendilerini yorgun ve yipranmis hissetmeleri olarak ifade edilen “duygusal tiikenme”
boyutu (Maslach ve Jackson, 1981:99), (2) daha ¢ok kendilerini diger insanlarin sorunlarini ¢6zmek
icin yetersiz olarak gdérmeye baslayan bireylerde goriilen, ¢alisanlarin gorevlerinden uzaklastigi,
alayci, kiicimseyici, kati, duygusuz ve kayitsiz bir tutum icerisine girdikleri “duyarsizlasma” boyutu
(Leiter ve Maslach, 1988:297), (3) daha ¢ok is basaris1 ve motivasyonu diigen, isinde ilerleme
kaydedemedigini ve bosa c¢abaladigi duyusuna kapilan bireylerde goriilen, bireyin kendini stirekli
olarak olumsuz degerlendirme egiliminde oldugu durumlari agiklamakta kullanilan “kisisel basarida
diisme hissi” boyutu (Maslach, 2003:190) seklinde tiglii bir ayrimla siralanabilir.

Yazin taramasinda tiikkenmislik ile ruhsal ve psikomatik bulgular, uyku durumu, yorgunluk, kisilik
tipi, benlik algis1 ve kaygi gibi kavramlari iligkilendiren ¢alismalar yapan; Raftopoulos vd. (2011),
Pejuskovic vd. (2011), Bauer vd. (2006), Ekstedt (2005) ve Slivar (2001) gibi aragtirmacilarin,
tilkenmislik olgusunu “calisanlar boyutunda™ ele aldiklar1 sdylenebilir.

Tiikkenmiglik ile personel giliglendirme, orgiit kiiltlirti, orgiitsel baglilik, is doyumu, orgiitsel stres,
yiikiimliiliikler, sosyal ¢aligmalar, kurum politikas1 gibi kavramlar iliskilendiren caligmalar yapan
Derin ve Demirel (2012), Sowmya ve Panchanatham (2011), Kjellegren vd. (2011), Navarro ve Mas
(2010), Maslach ve Leiter (2008), Ogresta vd. (2008), Batman ve Mesci (2005), Medland vd., (2004),
Pines, (2003), Lloyd vd. (2002) ve Lloyd vd. (2002), gibi arastirmacilarin, tiikenmislik olgusunu
“yonetimsel boyutta” ele aldiklar1 goriilebilmektedir.

Ayrica tiikenmislik ile mobbing, kararlara katilim diizeyi, iletisim sorunlari, rol catigmalar1 ve
belirsizligi, fiziki ¢alisma ortami gibi kavramlari iligkilendiren ¢aligmalar yapan; Rzeszutek (2013),
Baldwinvd. (2011), Sowmya ve Panchanatham (2011), Filiz6z ve Ay (2011), Navarro ve Mas (2010),
Srinivas (2002), Brusaferro vd. (2000), Gil-Monte ve Peiro (1998), Um ve Harrison (1998), Lee ve
AshForth (1993), Miller (1990), Eisenstat ve Felner (1984) gibi arastirmacilarin, tiilkenmislik
olgusunu hem “calisanlar boyutunda” hem de “yonetimsel boyutta” ele aldiklarini ifade etmek
miimkiindiir.

4. ARASTIRMA METODOLOJISI
4.1. Arastirma Yontemi ve Teknigi

Aragtirma, nicel olarak tasarlanmistir. Yerli ve yabanci literatiir taramasi ile elde edilen yazin ile
teorik alt yapis1 hazirlanmis ve yazili soru sorma (anket) teknigi ile de veriler elde edilmistir.

4.2. Arastirmanin Ana Kiitlesi

Tablo 2. Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Unsur Ozellik Kisi % Unsur Ozellik Kisi %
Pozisyon Ogretim Uyesi 53 445 25 alt1 5 4,2
Ogretim Elemant 66 555 25-34 49 412
Yas 35-44 35 29,4
Gelir 3001 - 4000 15 12,6 45-54 25 21,0
4001 - 5000 60 50,4 55 ve + . 42
5000 ve + 44 37,0 ‘
Cinsiyet Bay 75 63,0 Medeni Evli 68 57,1
Bayan 44 37,0 Durum Bekar 51 42,9
1-5yi 49 41,2
6-10 yil 11 9,2 Fakiilte 15 12,6
Meslek Yili | 1715y 12 10,1 Egitim Yiiksek Lisans 41 34,5
16 - 20 y1l 31 26,1 Doktora 63 52,9
21 ve st y1l 16 13,4
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Tabloda gorildiigii ilizere; arastirmaya katilanlarin %63’ erkektir. %74,8’1 44 yas altinda
yogunlasmaktadir. %87,4’1 4000tl den daha yiiksek gelire sahiptir. %57,1°’1 evli ve egitim
diizeylerine bakildiginda 9%52,9’u doktora diizeyinde egitime sahptir, %55,5’1 6gretim elemant iken
%44,5°1 6gretim gorevlisidir. % 41,2 kadar 6nemli bir kismi1 ise meslekginde 6 yildan az siiredir
calismaktadir.

4.3. Arastirmada Kullamilan Veri Toplama Arac¢lari

Anketin ilk kisminda, 7 sorudan olusan demografik bilgiler kismi yer almaktadir. Ikinci béliimde ise
Maslach ve Jackson (1986) tarafindan hazirlanan “Maslach Tiikenmislik Olgegi” kullanilmistir. S6z
konusu 6l¢ek Duygusal tilkenme boyutunu 6l¢mek i¢in 9, Duyarsizlasma boyutunu 6lgmek igin 5 ve
kisisel basar1 diisiikliigii hissi boyutunu dlgmek i¢in 8 sorudan olusmaktadir. Ugiincii boliimiinde ise
Einarsena (2009) tarafindan gelistirilen “Isyerinde Mobbinge Iliskin Olgek” kullanilmistir. Soz
konusu 6l¢ek, is ilisklili zorbalik boyutunu 6lgmek i¢in 7, kisi iliskili zorbalik boyutunu 6lgmek i¢in
12, fiziksel gozdag1 veren zorbalik boyutunu dlgmek icin 3 sorudan olusmaktadir. Olgeklerdeki
onermelere 5’11 likert yontemi ile cevap aranmustir.

Tablo 3. Gilivenilirlik Analizi Sonuglari

Olcek KMO Cronbach’s Alpha
Tiikenmislik Olgegi 126 ,768
Is yerinde Mobbing ,899 ,925

Tiikenmislik 6lgeginin yeterli diizeyde olup olmadigini tespit edebilmek icin yapilan faktor analizi
sonucunda KMO degeri .726 ve Bartlett’s testi sonucunun ise .000 diizeyinde anlamli oldugu; is
yerinde mobbing Ol¢eginin yeterli diizeyde olup olmadigini tespit edebilmek icin yapilan faktor
analizi sonucunda ise, KMO degeri .899 ve Bartlett’s testi sonucunun ise .000 diizeyinde anlamli
oldugu tespit edilmistir. Bu sonugclar ile dlgeklerin ¢ok yiiksek diizeyde KMO degerlerine sahip
oldugu ve aragtirmada kullanilmasi yoniinden herhangi bir sorun olmadig1 goriilmiistiir

Aragtirmada kullanilan 6lgeklerin giivenilirlik degerleri incelendiginde tiikenmislik 6lgeginin .768
giivenilirlik degerlerine sahip oldugu goriilmiistiir. Is yerinde mobbing 6l¢eginin Slgeginin .925
giivenirlilik degerlerine sahip oldugu tespit edilmistir. Bu veriler 1s18inda boyutlarin giivenilirlik
degerlerinin yliksek oldugu ve anketlerin katilimcilar tarafindan uygun sekilde dolduruldugu
sOylenebilir.

5. ARASTIRMA BULGULARI
5.1. Tamimlayici Bulgular

Orjinal oOlgeklerde oldugu gibi boyutlandirilan 6nermelere katilimcilarin verdikleri cevaplarin
ortalamalar1 Tabloda goriildiigii gibidir.

Tablo 4. Boyutlara Ait Ortalamalar

Boyut Kisi Ortalama
Duygusal Tiikkenmislik 119 2,7722
Duyarsizlagsma 119 2,2605
Kisisel Bagar1 Diistikliigii Hissi 119 3,5882
Is Tliskili Zorbalik 119 2,3842
Kisi Iliskili Zorbalik 119 2,3333
Fiziksel G6zdag1 Veren Zorbalik 119 2,0616

Tiikenmislik 6l¢ceginin boyutlarini olusturan “duygusal tiikkenmislik™, “duyarsizlagsma”, “kisisel basar1
diisiikliigii” boyutlar1 incelendiginde, s6z konusu boyutlara iliskin ortalama degerlerin 2,77 ile 3,58
degerleri arasinda yer aldig1 goriilmiistiir. Bu verilere gore katilimcilarin, genel olarak tiikkenmislik
boyutlarina iliskin kararsiz kaldiklar1 sdylenebilir.
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Is yerinde mobbing 6lceginin boyutlarini olusturan “is iliskili zorbalik”, “kisi iliskili zorbalik”
boyutlarinda kararsiz kaldiklar1 ifade edilebilir. Ancak “fiziksel gozdag1 veren zorbalik” boyutunda
katilmiyorum seklinde ortalama olusturduklar1 da goriilmektedir.

5.2. Demografik Ozelliklerin Mobbing ve Tiikenmislik Algilarinda Olusturdugu Farklihklar

Mobbing ve tilkenmislik algilamalarinin demografik 6zelliklere gore farkliliklar ortaya ¢ikarabilecegi
diisiincesinden hareketle tek yonlii varyans (ANOVA) ve t-testi yapilmistir. 2 alt unsuru olan
demografik ozelliklere t-testi, 3 ve daha fazla alt unsuru olan demografik 6zelliklere ise tek yonlii
varyans (ANOVA) analizi yapilmuistir.

Tablo 5. Cinsiyet Farkliliklarina Gore Isyerinde Mobbing ve Tiikenmislik Boyutlar1 Algilamalarina
[liskin T-Testi Sonuglar1

Cinsiyet Sig.

Duygusal tiikenmislik ,048

Katilimeilarin cinsiyet farkliliklarinin; “Duygusal tiikenmislik” boyutunda alg: farkliliklarina neden
oldugu tespit edilmistir. Elde edilen veriler dogrultusunda bayanlarin duygusal tiikenmislik
algilarinin erkeklere gore daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 6. Medeni Durum Farkliliklarina Gore Isyerinde Mobbing ve Tiikenmislik Boyutlari
Algilamalarmna iliskin T-Testi Sonugclari
Medeni Durum Sig.

Fiziksel gbzdag1 veren zorbalik ,007

Medeni durum demografiginin; “Fiziksel gézdagi veren zorbalik” boyutunda algi farkliliklarina
neden oldugu tespit edilmistir. Bekar katilimcilarin fiziksel gozdagi veren zorbaliga yoneli algilarinin
evli katilimcilarlardan daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 7. Mesleki Pozisyon Farkliliklarma Gére Isyerinde Mobbing ve Tiikenmislik Boyutlar
Algilamalarina iliskin T-Testi Sonuglar

Pozisyon Sig.
Kisi iliskili zorbalik ,018
Fiziksel gbzdag: veren zorbalik ,016

Katilimcilarin mesleki pozisyonlarinin “Kisi iliskili zorbalik™ ve “Fiziksel gézdag1 veren zorbalik™
boyutlarinda farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen bulgulara gore 6gretim elemani
pozisyonunda calisanlarin kisi iliskili zorbalik boyutuna yonelik algilar1 6gretim iiyesi pozisyonunda
caliganlardan daha yiiksek seviyededir.

Tablo 8. Egitim Farkliliklarina Gére Isyerinde Mobbing ve Tiikenmislik Boyutlar1 Algilamalaria
Iliskin ANOVA Analizi Sonuglar1

Egitim Sig.

Kisi iligkili zorbalik ,035

Tek yonlii varyans (ANOVA) analizi sonucunda egitim demografiginin “Kisi iliskili zorbalik”
boyutunu algilamaya yonelik anlamli farklilik olusturdugu sonucuna ulasilmistir. Elde edilen veriler
dogrultusunda mezun olunan kademeler arttikca kisi iligkili zorbalik algilamalarinin azaldig:
goriilmektedir. Kisi iligkili zorbalik boyutuna yonelik algilamalar fakiilte mezunu katilimcilarda en
yiiksek seviyede iken doktora mezunu katilimcilarda en diisiik seviyededir.

Tablo 9. Yas Farkliliklarina Gore Isyerinde Mobbing ve Tiikenmislik Boyutlar1 Algilamalarina
Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Yas Sig.
Is iliskili zorbalik ,005
Kisi iliskili zorbalik ,030
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Yapilan ANOVA analizi sonucunda yas demografiginin “Is iliskili zorbalik” ve “Kisi iliskili
zorbalik” boyutlarinda anlamli farkliliklar olusturdugu goriilmektedir. Bulgular dogrultusunda is
iligkili zorbalik boyutuna iligkin algilamalarin 35 — 44 yas araliginda en yiiksek seviyede, 25 ve
altindaki yas grubunda ise en diisiik seviyede oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Kisi iliskili zorbalik boyutuna yonelik ANOVA analizlerine bakildiginda boyuta yonelik algilamalar
35 — 44 yas araliginda en yiiksek seviyede iken 55 ve lizeri yas gurubunda bu algilamalarin en diistik
oldugu sonucuna ulasilmistir.

Tablo 10. Meslekteki Y1l Farkliliklarina Gore Isyerinde Mobbing ve Tiikenmislik Boyutlari
Algilamalarma Iliskin ANOVA Analizi Sonuglari

Meslekteki Yil Sig.
Duygusal tiikenmislik ,045
Is iliskili zorbalik ,012

Meslekte gegirilen siireye iliskin gerceklestirilen tek yonlii varyans analizi sonucunda siireye iliskin
bu demografigin “Duygusal tiikenmislik” ve “Is iliskili zorbalik” boyutlarina yonelik algilamalarda
anlaml1 fark olusturdugu goriilmektedir. Elde edilen veriler dogrultusunda 21 yil ve iizeri siiredir
meslegini siirdiirmekte olan katilimeilarin duygusal tiilkenmiglik boyutuna yonelik algilarinin en
yiiksek seviyede oldugu ve 1 — 5 yil araliginda meslegini siirdiirmekte olan katilimeilarin duygusal
tilkenmislik boyutuna yonelik algilarinin en diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmigtir. Duygusal
tilkenmeye iligkin algilamalarin meslekte gecirilen siireye bagli olarak arttig1 goriilmektedir. Bunula
beraber meslekte gecirilen siirenin is iliskili zorbalik boyutunda da farklilik olusturdugu
goriilmektdir. Elde edilen bulgular sonucunda is iliskili zorbalik boyutuna yonelik algilamalarin 6 —
10 y1l arliginda meslegini siirdiirmekte olan katilimcilarda en yiiksek seviyede oldugu goriilmekte
iken bu algmin 16 — 20 y1l araliginda en diisiik seviyede oldugu sonucuna ulagilmstir.

5.3. Korelasyon Degerlerine iliskin Bulgular
Is yerinde mobbing ve tiikenmislik l¢egi arasindaki iliskilerin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
korelasyon analizine iligkin bulgular tablo da yer almaktadir.

Tablo 11. Korelasyon Analizi Sonuglar

@) 2 @) (4) ©) (6) @) (@)
Duygusal Tiikenmislik | Pearson Correlation 1
) Sig. (2-tailed)
N 119
Duyarsizlagma (2) Pearson Correlation ,606™ 1
Sig. (2-tailed) ,000
N 119 119
Kisisel Basar1 Pearson Correlation -,215" -,124 1
Diigiikligii Hissi (3) Sig. (2-tailed) ,019 ,178
N 119 119 119
Is Iliskili Zorbalik (4) | Pearson Correlation ,552"" ,445™ -001 |1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,988
N 119 119 119 119
Kisi Iliskili Zorbalik Pearson Correlation ,518™ 4797 -,014 J747 |1
5) Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,879 ,000
N 119 119 119 119 119
Fiziksel Gozdag: Pearson Correlation 490" 353 -006 |,7697 |,803™ |1
Veren Zorbalik (6)  ['sig, (2-tailed) 000 000 947|000 |,000
N 119 119 119 119 119 119
Tiikenmislik (7) Pearson Correlation ,833" 4T 265" | ,569™ |,558™ |,488™ |1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,004 ,000 ,000 ,000
N 119 119 119 119 119 119 119
Is Yerinde Mobbing Pearson Correlation 561 482 -,010 898 | ,969™ |,879" |,590™ |1
® Sig. (2-tailed) ,000 ,000 915  |,000 |,000 [,000 [,000
N 119 119 119 119 119 119 119 119
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Tiikenmislik 6lcegi ile is yerinde mobbing dl¢egi ve alt boyutlari arasindaki iliskileri tespit edebilmek
icin yapilan korelasyon analizi sonuglarina gore;

99 ey

“Duygusal tiikenmislik” boyutu ile “duyarsizlasma”, “is iligkili zorbalik” ve “kisi iliskili zorbalik”
boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii; “kisisel basar1 diistikliigii hissi” boyutu ile ¢ok zayif
diizeyde negatif; “fiziksel gdzdag1 veren zorbalik” boyutu ile zayif diizeyde pozitif yonde istatistiki
olarak anlaml1 bir iliski vardir.

“Duyarsizlasma” boyutu ile “duygusal tiikenmiglik” arasinda pozitif yonlii orta diizeyde; “is iliskili
zorbalik”, “kisi iliskili zorbalik™, “fiziksel gozdag1 veren zorbalik” boyutlar1 arasinda pozitif yonli
zayif diizeyde istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

“Kisisel bagar1 diisiikliigii hissi” boyutu ile duygusal tilkenmislik boyutu arasinda negatif yonlii cok
zayi1f ve istatiksel olarak anlamli bir iligki bulunmaktadir.

“Is iliskili zorbalik” boyutu ile “duygusal tiikenmislik” boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde;
“duyarsizlagsma” boyutu ile zayif diizeyde pozitif yonde; “kisi iligkili zorbalik” ve * fiziksel gdzdag:
veren zorbalik” boyutlariyla pozitif yonde kuvvetli diizeyde istatistiki olarak anlaml iliskiler tespit
edilmisgtir.

“Kisi iliskili zorbalik boyutu ile “duygusal tiikkenmislik” boyutu arasinda pozitif yonde orta diizeyde;
“duyarsizlasma” boyutu ile zayif diizeyde pozitif yonde; “is iligkili zorbalik” ve “ fiziksel gozdagi
veren zorbalik” boyutlariyla pozitif yonde kuvvetli diizeyde istatistiki olarak anlamli iligkiler
bulunmaktadir.

“Fiziksel gbzdagi veren zorbalik” boyutu ile “duygusal tiikenmislik” ve “duyarsizlasma” boyutlar
arasinda pozitif yonde zay1f diizeyde; “is iligkili zorbalik” ve “kisi iliskili zorbalik boyutlar1 arasinda
pozitif yonde kuvvetli diizeyde istatistiki olarak anlamli iligkiler tespit edilmistir.

Calismanin ana Ol¢eklerini olusturan “tiikenmislik” ve “is yerinde mobbing” boyutlar1 arasinda orta
diizeyde pozitif ve istatistiki olarak anlamli iliskilerin var oldugu goriilmektedir.

5.4. Regresyon Analizine iliskin Bulgular

Tablo 12. Regresyon Analizi Sonuglari

Std. Error Of

Model R R Square Adjusted R Square The Estimate
1 ,590? ,348 ,342 ,37925

A. Predictors: (Constant), Is Yerinde Mobbing

Anova? : Sig. :,000° Coefficient?: Sig.: ,000

Is yerinde mobbing kavrammin, tiikenmislik {izerindeki etkisinin tespit edilebilmesi i¢in yapilan
regresyon analizi sonucuna gore; “Is yerinde mobing” 6lgegine yonelik algilamalarim, tiikenmislik
algisi tizerinde %34,8 etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Veriler incelendiginde ANOVA degerinin ve Coefficient degerinin 0.000 diizeyinde anlamli oldugu
goriilmiistiir. Bu baglamda, is yerinde hissedilen 1 birimlik mobbing algis1 c¢alisanin hissedecegi
tiikenmislik tizerinde 0.348 oraninda pozitif yonde bir etki saglamaktadir.

6. SONUC

Mobbing ve tiikenmislik, son yillarda igletmelerin politikalarin1 aksatan ve ¢éziimii kolay olmayan
sorunlar arasindadir. Bu calismamizda mobbing ve tiikenmislik arasindaki iliski ve c¢alisanlarin
mobbingi algilama diizeylerinin tiikenmislik diizeyleri tizerindeki etkisi 6l¢iilmeye ¢alisilmistir.

Elde edilen bulgular 1s1g1nda asagidaki sonuglara ulagilmistir:

v' Aragtirmaya dahil olan katilimcilarin demografik 6zelliklerine bakildigi zaman, ¢aliganlarin
genel olarak 25-34 ve 35-44 yas araliginda y1gilma gostermektedirler.
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v' Caliganlarin gogunlugu, 1-5 y1l ve 16-20 yil arasinda y1gilma gostermektedir.

v' Korelasyon sonuglarina gore “Duygusal tiikkenmislik” boyutu ile “duyarsizlasma”, “is iligkili
zorbalik” ve “kisi iliskili zorbalik” boyutlar1 arasinda orta diizeyde pozitif yonlii; “kisisel basari
disiikliigii hissi” boyutu ile ¢ok zayif diizeyde negatif; “fiziksel gozdag1 veren zorbalik” boyutu ile
zay1f diizeyde pozitif yonde istatistiki olarak anlamli bir iligki s6z konusudur.

v' Duyarsizlagsma” boyutu ile “duygusal tiikenmislik” arasinda pozitif yonlii orta diizeyde; “is
iliskili zorbalik”, “kisi iliskili zorbalik”, “fiziksel gdzdag1 veren zorbalik” boyutlar1 arasinda pozitif
yonlii zayif diizeyde istatistiki olarak anlamli bir iliski s6z konusudur.

v Calismanin ana Olgeklerini olusturan “tiikkenmislik” ve “is yerinde mobbing” boyutlari
arasinda orta diizeyde pozitif ve istatistiki olarak anlamli iliskiler s6z konusudur.

v’ Is yerinde mobbing kavraminm, tiikenmislik {izerindeki etkisinin tespit edilebilmesi igin
yapilan regresyon analizi sonucunda ise; “Is yerinde mobing” 6lgegine yonelik algilamalarin,
tiilkenmislik algisi tizerinde %34,8 etkiye sahip oldugu sdylenebilmektedir.

v’ s yerinde hissedilen 1 birimlik mobbing algis1 ¢alisanin hissedecegi tiikenmislik {izerinde
0.348 oraninda pozitif yonde bir etki saglayacagini sdylemek miimkiindiir.
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